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Allgemeine Geschdftsbedingungen

§ 0 Anbieter / Impressum

Firma Lohmann Naturstein & Fliesen GmbH

Sitz

Herne, Nordrhein-Westfalen, Deutschland

Tatigkeitsgebiet Herne, Bochum, Essen, Dortmund, Gelsenkirchen, Recklinghausen,

Disseldorf, Kéln, Wuppertal — und ganz NRW; deutschlandweite
Belieferung moglich

Registergericht Amtsgericht Bochum
Handelsregister HRB 23211

USt-IdNr. DE folgt in kiirze
Geschiftsfiihrung Brilant Baxhuku

Telefon 02323 27241

E-Mail info@naturstein-lohmann.de
Web naturstein-lohmann.de

— TEIL I — ALLGEMEINE BEDINGUNGEN —

Geltend fiir Natursteinhandel, Fertigung, Montage und alle Werk- und Dienstleistungen

§ 1 Geltungsbereich

1.1

1.2

1.3

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB") der Lohmann Naturstein & Fliesen
GmbH (nachfolgend ,Auftragnehmer") gelten fir samtliche Vertrdge Uber die Lieferung von
Natursteinprodukten, Fliesen, Keramik, Feinsteinzeug, Kunststein und Quarzwerkstoffen sowie Gber
damit verbundene Werk- und Dienstleistungen — insbesondere Fertigung, Malanfertigung,
Bearbeitung, Montage, Verlegung und Beratung — die der Auftragnehmer mit Verbrauchern und

Unternehmern schlieRt.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieRt, die lGberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB). Unternehmer ist eine natirliche oder juristische
Person oder eine rechtsfiahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrags in Auslibung
ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

Entgegenstehende, ergdnzende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des Kunden
werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Auftragnehmer hat ihrer Geltung ausdricklich
schriftlich zugestimmt. Diese AGB gelten auch dann, wenn der Auftragnehmer in Kenntnis

abweichender Bedingungen des Kunden die Leistung vorbehaltlos erbringt.
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1.4

1.5

§2

2.1

2.2

2.3

24

2.5

§3

Die in diesen AGB gesondert ausgewiesenen Regelungen fur Unternehmer (B2B) bzw. fir
Verbraucher (B2C) gehen den allgemeinen Bestimmungen vor.

Diese AGB gelten in ihrer jeweils glltigen Fassung auch fur alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen mit

dem Kunden, ohne dass es eines erneuten Hinweises bedarf.

Angebot, Vertragsschluss und Aufmaf3

Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als
verbindlich gekennzeichnet sind. Erstberatungen und einfache Kostenvoranschlage sind
unentgeltlich, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Aufwendige Planungs- oder

Konstruktionsleistungen kénnen nach gesonderter Vereinbarung verglitet werden.

Der Vertrag kommt zustande durch (a) schriftliche Auftragsbestatigung des Auftragnehmers, (b)
Beginn der Leistungserbringung in Kenntnis der Bestellung oder (c) — im Ladengeschaft — durch
Ubergabe der Ware gegen Zahlung. Miindliche Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung.

Bei MaRanfertigungen gilt: Wird ein Aufmal durch den Auftragnehmer vor Ort genommen, ist dieses
Aufmal fur die Fertigung verbindlich. Der Auftraggeber bzw. eine bevollméachtigte Person hat beim
Aufmal anwesend zu sein, damit alle fiir die Fertigung und Montage relevanten Details (Anschlisse,
Aussparungen, Kantenform, Oberflichenqualitit) verbindlich geklart werden kénnen. Anderungen

nach erfolgtem Aufmall werden gesondert berechnet.

Erfolgt kein Aufmal durch den Auftragnehmer, sind die vom Auftraggeber libergebenen Malle,
Skizzen und Zeichnungen verbindlich. Fir Mangel, die auf fehlerhaften Kundenangaben beruhen,

Ubernimmt der Auftragnehmer keine Haftung.

Entwirfe, Zeichnungen, Plane, AufmaRdaten, Kalkulationen und sonstige Unterlagen des
Auftragnehmers bleiben dessen geistiges Eigentum und unterliegen dem Urheberrecht. Sie dirfen
ohne ausdrickliche Zustimmung weder vervielfaltigt noch Dritten zuganglich gemacht werden und

sind im Falle der Nichterteilung des Auftrags unverziiglich zurlickzugeben oder zu vernichten.

Materialeigenschaften und Toleranzen bei Naturstein

Naturstein ist ein gewachsenes Naturprodukt, dessen Erscheinungsbild auf geologischen Prozessen tber

Millionen von Jahren beruht. Die im Folgenden beschriebenen Eigenschaften sind materialtypisch und

stellen ausdriicklich keinen Sachmangel im Sinne von § 434 BGB dar.

3.1

Folgende naturbedingte Eigenschaften begriinden keine Gewahrleistungs-, Minderungs- oder

Schadensersatzanspriiche:

Abweichungen in Farbe, Farbtiefe, Farbton, Maserung, Aderung, Schattierungen, Kérnung und
Struktur gegeniliber Mustern, Prospekten oder digitalen Darstellungen

Feine Haarrisse in der polierten Oberflache, soweit kristallisationsbedingt und ohne Auswirkung
auf Funktion und Stabilitat
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3.2

3.3

34

§4

4.1

4.2

4.3

SachgemalRe Kittungen, Unterklebungen, Armierungen und Verfiillungen mit geeigneten 2-
Komponenten-Klebern — diese sind bei bestimmten Steinarten (z. B. Marmor, Travertin, Onyx)
brancheniiblich und bearbeitungstechnisch erforderlich

Geringflgige MaRtoleranzen, die eine einwandfreie Funktion und das Erscheinungsbild nicht
beeintrachtigen

Nattrliche Hohlrdume, offene Poren, Einschlisse, Glimmernester und Fossilienreste

Chargenbedingte Unterschiede zwischen verschiedenen Lieferungen derselben Sorte

Vorgelegte Muster sind Durchschnittsmuster und reprdsentieren das Farbspektrum sowie die
Strukturvielfalt einer Steinsorte naturgemaR nur ausschnittweise. Reklamationen, die ausschlieRlich
auf Abweichungen vom Muster beruhen, sind ausgeschlossen, soweit die Abweichungen

materialtypisch und brancheniblich sind.

Naturstein kann bei unsachgemadfer chemischer oder mechanischer Beanspruchung sowie bei
unzureichender oder falscher Pflege Gebrauchsspuren, Flecken oder Verfarbungen entwickeln.
Schdden, die auf solche Einwirkungen zurlickzufiihren sind, sind von der Gewahrleistung
ausgenommen. Allgemeine Pflegehinweise stellt der Auftragnehmer auf ausdriickliche Anfrage zur

Verfligung; eine dariiberhinausgehende Beratungspflicht besteht nicht.

Flr Frostbestandigkeit von Natursteinen wird nur dann Gewahr geleistet, wenn dies ausdriicklich
schriftlich zugesichert wurde. Kalksteine, insbesondere Jura-Kalkstein, sind aufgrund ihrer
hygroskopischen Eigenschaften fur die Verlegung im AuBenbereich grundséatzlich nicht geeignet,
sofern keine ausdriickliche Eignung bestatigt wurde.

Preise, Berechnung und Zahlungsbedingungen

Es gelten die Preise gemalR schriftlich bestdtigtem Angebot zuziiglich der jeweils giltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer. Verpackungs-, Versand- und Versicherungskosten werden, soweit nicht

ausdriicklich im Angebot enthalten, gesondert ausgewiesen.

MaRanfertigungen werden nach Aufmaf und tatsdachlichem Materialaufwand abgerechnet. Es

gelten folgende Berechnungsregeln:

Fensterbanke und schmale Platten: Berechnung mit einer Mindestbreite von 20 cm
Nicht rechtwinklige Platten: Berechnung nach dem kleinsten umschriebenen Rechteck
Mindestberechnungsmenge: 0,25 m? pro Werkstiick

Aussparungen, Bohrungen, Profilierungen und Sonderkanten werden gesondert berechnet

Vorrang individueller Vereinbarungen: Die in den Folgeziffern geregelten Zahlungsmodalitdten
gelten als Standard, sofern im Angebot oder in der Auftragsbestatigung nichts Abweichendes
vereinbart wurde. Individuell getroffene Vereinbarungen — insbesondere zu Anzahlungshéhe,
Zahlungsfristen oder Zahlung auf Rechnung — gehen diesen AGB-Bestimmungen stets vor (§ 305b
BGB).
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4.4  Verbraucher (B2C): Bei Vertragsschluss sind grundsatzlich 50 % des Auftragswertes als Anzahlung
fallig. Der Restbetragist innerhalb von 7 Tagen nach Lieferung bzw. Abnahme der Werkleistung ohne
Abzug zur Zahlung fallig.

4.5 Unternehmer (B2B): Bei Neukunden ist grundsatzlich eine Anzahlung in Hohe von mindestens 50 %
des Auftragswertes bei Vertragsschluss zu leisten. Eine Lieferung auf Rechnung erfolgt ausschlieflich
nach ausdriicklicher schriftlicher Freigabe durch den Auftragnehmer auf Grundlage einer positiven
Bonitatsprifung; in diesem Fall ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 10 Tagen netto ohne Abzug

zu zahlen. Bei bestehenden Geschaftsbeziehungen gelten die individuell vereinbarten Konditionen.

4.6  Bei Auftragen mit groRerem Volumen oder langerer Bearbeitungsdauer kann anstelle der

vorgenannten Regelungen folgende Staffelzahlung vereinbart werden:

| Anteil Falligkeit Zahlungsfrist
30% Nach schriftlicher Auftragsbestatigung sofort
20 % :Aeci):tr;li;ferung an die Baustelle / Bereitstellung zur sofort
20% Nach Fertigstellung der Montage / Verlegung sofort
10% Restbetrag nach Schlussrechnung 10 Tage netto

4.7  Die Anzahlung ist Voraussetzung fiir den Beginn der Fertigung bzw. die Bestellung von Sonderware.

Die Lieferfrist beginnt erst nach Eingang der Anzahlung zu laufen.

4.8  BeiZahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten
Uber dem Basiszinssatz (B2B, § 288 Abs. 2 BGB) bzw. 5 Prozentpunkten Giber dem Basiszinssatz (B2C,
§ 288 Abs. 1 BGB) zu verlangen. Die Geltendmachung eines hoheren Verzugsschadens sowie der
Pauschale gemaR § 288 Abs. 5 BGB (40,00 EUR) im B2B-Bereich bleibt vorbehalten.

4.9 Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Auftragnehmers ist nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen zuldssig. Ein Zurlickbehaltungsrecht steht dem
Kunden nur insoweit zu, als der Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht. Diese
Einschrankungen gelten nicht fir Verbraucher.

4.10 Werden nach Vertragsschluss Umstande erkennbar, die die Leistungsfahigkeit des Kunden erheblich
beeintrachtigen (z. B. Zahlungsriickstande, Insolvenzantrag), kann der Auftragnehmer ausstehende
Lieferungen von einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung abhdngig machen oder nach

erfolgloser Fristsetzung vom Vertrag zurlicktreten.

§ 5 Lieferung, Lieferzeiten und Gefahriibergang

5.1 Lieferzeiten sind, soweit nicht ausdricklich als verbindlich (Fix-Termin) schriftlich vereinbart,
unverbindliche Circa-Angaben. Die Lieferfrist beginnt erst nach vollstandiger Klarung aller

technischen und kaufméannischen Belange sowie nach Eingang vereinbarter Anzahlungen zu laufen.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

§6

6.1

6.2

Hohere Gewalt sowie sonstige unvorhersehbare, vom Auftragnehmer nicht zu vertretende
Ereignisse — insbesondere Streik, Aussperrung, Pandemie, behordliche Anordnungen, Energie- oder
Rohstoffmangel, Betriebsstérungen, Brand, Hochwasser, Verkehrsstérungen, Transportprobleme
sowie nicht rechtzeitige oder nicht ordnungsgemalRe Selbstbelieferung trotz sorgfaltiger Auswahl
des Lieferanten — verlangern die Lieferfrist um die Dauer der Behinderung zuziglich einer
angemessenen Anlaufzeit. Der Auftragnehmer wird den Kunden unverziglich Gber Eintritt und

voraussichtliche Dauer informieren.

Dauert das Hindernis langer als zwei Monate, sind beide Vertragsparteien berechtigt, hinsichtlich
des noch nicht erfillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten. Schadensersatzanspriiche entstehen

hieraus nicht; bereits erbrachte Leistungen sind anteilig abzurechnen.
Der Gefahriibergang richtet sich nach folgenden Regeln:

Liefervertrage (Versand): Mit Ubergabe der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder die mit
der Lieferung beauftragte Person, spatestens beim Verlassen des Lagers

Selbstabholung: Mit Bereitstellung zur Abholung und entsprechender Mitteilung an den Kunden
Werkvertrdage mit Montage: Mit Abnahme der fertiggestellten Leistung

Bei Lieferung ,frei Baustelle" hat der Auftraggeber fiir eine befestigte, ungehinderte Zufahrt fiir LKW
(mind. 7,5 t) bis unmittelbar an die Bau- bzw. Arbeitsstelle und einen geeigneten Lagerplatz zu
sorgen. Erschwernisse bei der Anlieferung — etwa eine notwendige zweite Zustellung, Wartezeiten
Uber 30 Minuten, Hilfsmittel wie Kran oder Stapler — werden gesondert berechnet.

Erkennbare Transportschdaden sind unverziglich beim Spediteur zu riigen, vom Spediteur zu
bestatigen und dem Auftragnehmer schriftlich anzuzeigen. Nicht erkennbare Transportschaden sind
unverziglich nach Entdeckung schriftlich zu melden.

Teillieferungen sind zuldssig, soweit sie flir den Kunden zumutbar sind und keine Mehrkosten

verursachen.

Die konkreten Versand- und Lieferkosten werden im Angebot bzw. der Auftragsbestatigung
transparent ausgewiesen. Selbstabholung am Sitz des Auftragnehmers in Herne ist nach
Terminabsprache jederzeit moglich.

Montage und Verlegung

Montage- und Verlegearbeiten erfolgen nach den anerkannten Regeln der Technik sowie unter
Beachtung der jeweils giiltigen Richtlinien des Deutschen Naturwerkstein-Verbandes e. V. (DNV) und

der einschlagigen DIN-Normen (insbesondere DIN 18332 flir Naturwerksteinarbeiten).
Folgende Vorleistungen hat der Auftraggeber rechtzeitig und auf eigene Kosten bereitzustellen:

Saubere, tragfdhige, ebene und trockene Untergriinde, die eine fachgerechte Montage ohne
Unterbrechung ermoglichen

Freier und sicherer Zugang zu allen Arbeitsbereichen

Stromanschluss 230 V sowie Wasseranschluss in unmittelbarer Ndhe der Arbeitsstelle, kostenfrei

Geeigneter, gesicherter Lagerplatz fir Materialien und Werkzeuge
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6.3

6.4

6.5

§7

7.1

7.2

7.3

7.4

Ausreichende Beleuchtung und Beliiftung

Schutz bereits verlegter Materialien und angrenzender Gewerke

Sind Vorarbeiten anderer Gewerke (Schreiner, Elektriker, Klempner, Trockenbauer) vor der Montage
erforderlich, tragt der Auftraggeber die Verantwortung fiir deren rechtzeitige und fachgerechte
Ausfiihrung. Wartezeiten oder ein zweiter Anfahrtstermin werden gesondert berechnet.

Sind Mangel auf unsachgemafe Behandlung, Gbermalige Beanspruchung, Fremdeinwirkung, vom
Auftraggeber vorgegebene Baustoffe oder die Beschaffenheit des Untergrunds zuriickzufiihren, ist
der Auftragnehmer von der Gewahrleistung frei.

Angeliefertes und bereits montiertes Material ist vom Auftraggeber gegen Beschadigung,
Verschmutzung und Diebstahl zu schiitzen. Schaden durch nachfolgende Gewerke gehen zulasten
des Auftraggebers.

Eigentumsvorbehalt

Samtliche gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller aus der Geschaftsverbindung

resultierenden Forderungen Eigentum des Auftragnehmers (Vorbehaltsware).

Im Verhaltnis zu Unternehmern gilt zuséatzlich: Der Auftraggeber ist berechtigt, die Vorbehaltsware
im ordentlichen Geschaftsgang zu verarbeiten oder zu verauRern. Samtliche Forderungen aus der
WeiterverduRerung tritt der Auftraggeber bereits jetzt in Hohe des Rechnungswertes (einschlieRlich
Umsatzsteuer) an den Auftragnehmer ab; der Auftragnehmer nimmt diese Abtretung an. Der
Auftraggeber ist bis zum Widerruf zur Einziehung ermachtigt.

Bei Verbindung der Vorbehaltsware mit anderen, dem Auftragnehmer nicht gehérenden Sachen
erwirbt der Auftragnehmer Miteigentum an der neuen Sache im Verhdltnis des Wertes der
Vorbehaltsware zu den Ubrigen Sachen.

Pfandungen oder sonstige Eingriffe Dritter in die Vorbehaltsware sind dem Auftragnehmer
unverziglich schriftlich anzuzeigen. Bei vertragswidrigem Verhalten — insbesondere
Zahlungsverzug — ist der Auftragnehmer berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen und,

soweit bautechnisch moglich, zu demontieren.

§ 8 Abnahme, Untersuchungs- und Riigepflichten

8.1

8.2

Der Auftraggeber hat gelieferte Ware bzw. erbrachte Werkleistungen unverziiglich nach Erhalt bzw.

Fertigstellung zu untersuchen.

Verbraucher (B2C): Offensichtliche Mangel sind innerhalb von zwei Wochen nach Lieferung bzw.
Fertigstellung schriftlich zu riigen. Versteckte Mangel unverziiglich nach Entdeckung. Die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bleiben hiervon unberihrt; insbesondere fihrt eine versaumte

Rlge nicht zum Verlust gesetzlicher Verbraucherrechte.
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8.3  Unternehmer (B2B): Es gelten die Untersuchungs- und Rigepflichten nach § 377 HGB. Erkennbare
Mangel sind binnen 5 Werktagen nach Lieferung bzw. Abnahme, versteckte Mangel binnen 5

Werktagen nach Entdeckung schriftlich zu riigen. Bei Versdaumung gilt die Ware als genehmigt.

Verarbeitungssperre bei erkannten Miangeln
Naturstein- und Fliesenprodukte, die trotz erkennbarer Mangel verlegt, verarbeitet, geschnitten oder
eingebaut werden, sind von jeder Gewahrleistung ausgeschlossen. Die Verarbeitung gilt als Genehmigung

der Ware. Reklamationen fiir bereits verlegtes Material werden nicht anerkannt.

8.4  Bei Werkleistungen mit Montage hat der Auftraggeber das fertiggestellte Werk abzunehmen. Die
Abnahme gilt als erteilt, wenn der Auftraggeber das Werk in Gebrauch nimmt oder die Abnahme
trotz Aufforderung und angemessener Fristsetzung ohne Angabe von Mangeln verweigert.
Geringfligige Méangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

§ 9 Gewadbhrleistung

9.1  Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

9.2 Bei berechtigten Mangelrigen hat der Auftragnehmer das Recht zur Nacherfillung durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung nach seiner Wahl. Erst nach zweimaligem erfolglosem
Nacherfiillungsversuch — sofern nicht weitere Versuche unzumutbar sind — kann der Auftraggeber

Minderung verlangen oder bei wesentlichen Mangeln vom Vertrag zuriicktreten.

9.3  Es gelten folgende Gewahrleistungsfristen:

Leistungsart Verbraucher (B2C) Unternehmer (B2B)
\

Lieferung beweglicher Sachen 2 Jahre ab Lieferung 1 Jahr ab Lieferung

Werkleistungen (Montage /

5 Jahre ab Abnahme 2 Jahre ab Abnahme*
Verlegung)

5Jahre (§ 438 Abs. 1 Nr. 2

BGB) 5 Jahre

Bauwerke / fest verbundene Werke

* Bei Vereinbarung der VOB/B gelten die dort vorgesehenen Fristen (in der Regel 4 Jahre fiir Bauleistungen).

9.4  Kein Gewahrleistungsanspruch besteht insbesondere bei:

=  Materialtypischen Eigenschaften gemaR §§ 3 und 15 dieser AGB (Farb-/Strukturabweichungen,
Kittungen, Craquelee etc.)

= UnsachgemaéRer Behandlung, Pflege oder Reinigung
= UbermaRiger oder bestimmungswidriger Beanspruchung

= Mangeln, die auf fehlerhafte MalRangaben oder Vorgaben des Auftraggebers zurlickzufiihren
sind
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* Schaden durch nachfolgende Gewerke oder Dritte
= Normaler Abnutzung und natiirlichem Verschlei

*  Fugen, insbesondere Bewegungs- und Wartungsfugen, die regelmaRiger Erneuerung bedirfen

9.5 Gewabhrleistungsanspriiche stehen ausschlieRlich dem unmittelbaren Vertragspartner zu und sind
nicht abtretbar.

§ 10 Haftung

10.1 Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt:

*  Bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
» Beider Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
*  Bei Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware

* Nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes

10.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten — Pflichten,
deren Erflllung die ordnungsgemafle Vertragsdurchfiihrung erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut) ist die Haftung der Hohe nach auf den

vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt.

10.3 Bei leicht fahrlassiger Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung — soweit
gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen.

10.4 Soweit die Haftung des Auftragnehmers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die
personliche Haftung der Arbeitnehmer, gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

§ 11 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

11.1 Verbrauchern steht bei auflerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen Vertrdgen sowie bei
Fernabsatzvertragen ein gesetzliches Widerrufsrecht nach §§ 312g, 355 BGB zu. Die Widerrufsfrist
betragt 14 Tage. Die Belehrung tiber das Widerrufsrecht und das Muster-Widerrufsformular werden

dem Verbraucher gesondert in Textform zur Verfiigung gestellt.
11.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bzw. erlischt vorzeitig bei:

=  Waren, die nach Kundenspezifikation gefertigt oder eindeutig auf personliche Bedirfnisse
zugeschnitten sind (§ 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB) — dies betrifft alle MaRanfertigungen wie
Kichenarbeitsplatten, Fensterbanke, Treppenstufen, Waschtische, individuelle Zuschnitte und
vergleichbare Sonderfertigungen

»  Versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Rickgabe geeignet sind, wenn die Versiegelung entfernt wurde

» Vertragen, die im Ladengeschaft des Auftragnehmers oder bei einem personlichen
Beratungstermin geschlossen wurden, sofern hierbei kein auRerhalb der Geschaftsraume
geschlossener Vertrag im Sinne des § 312b BGB vorliegt
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§ 12 Stornierung und Kiindigung durch den Auftraggeber

12.1 Bei Werkvertragen kann der Auftraggeber jederzeit kiindigen (§ 648 BGB). Der Auftragnehmer
behalt den Anspruch auf die vereinbarte Vergltung; ersparte Aufwendungen sowie anderweitiger
Erwerb sind anzurechnen. Der nicht angerechnete Vergiitungsanteil wird widerleglich auf 5 % der

auf den noch nicht erbrachten Teil entfallenden Vergiitung vermutet.

12.2 Bei Stornierung von MalRanfertigungen nach Beginn der Fertigung sind samtliche bereits erbrachten
Leistungen sowie alle entstandenen Material- und Lohnkosten in voller Hohe zu ersetzen. Dariiber
hinaus kann eine pauschale Stornogebihr von 15 % des Auftragswertes (netto) erhoben werden;

dem Auftraggeber bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.

12.3 Speziell fir den Auftraggeber bestelltes oder importiertes, nicht lagerhaltiges Material ist in voller

Hohe zu erstatten und kann nicht zuriickgegeben werden.

§ 13 Datenschutz

13.1 Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zur Vertragsanbahnung,
Vertragsabwicklung und Kundenpflege gemal den Vorschriften der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

13.2 Einzelheiten zur Datenverarbeitung, zu Rechtsgrundlagen, Speicherdauer sowie zu den
Betroffenenrechten ergeben sich aus der Datenschutzerklarung des Auftragnehmers, abrufbar unter
naturstein-lohmann.de/datenschutz.

— TEIL Il — BESONDERE BEDINGUNGEN FUR FLIESEN —

Ergénzende Regelungen fiir den Fliesengrosshandel und die Fliesenverlegung. Es gelten die allgemeinen
Bestimmungen aus Teil |, soweit nachstehend nichts Abweichendes geregelt ist.

§ 14 Sortierung und Materialeigenschaften bei Fliesen

14.1 Fliesen, Feinsteinzeug, Keramik und vergleichbare Erzeugnisse werden nach den geltenden DIN EN-

Normen (insb. DIN EN 14411) in folgende Sortierungen eingeteilt:

Sortierung Beschreibung Gewadhrleistung
\
Handelsware mit einwandfreier Scherben-,
Oberflachen- und Glasurqualitat. Geringfligige Form-

und Farbabweichungen, die das Gesamtbild bei CesilEe

1. Sortierung (Erste

Wahl Gewabhrleist
il sachgemaler Verlegung nicht beeintrachtigen, sind ewanrieistung
zul3ssig.
2. Wahl / Ware mit erkennbaren Mangeln, ausdriicklich als . .
. . . . Eingeschrankt
Mindersortierung solche gekennzeichnet und reduziert.
3. Wahl / Ware mit groben Fehlern, Restposten, Auslaufware. Auseeschlossen
Sonderposten Verkauf unter Ausschluss der Gewahrleistung. &
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14.2 Folgende fertigungstypische Eigenschaften stellen keinen Mangel dar:

Farbabweichungen und Farbnuancen gegentiber Mustern, Katalogabbildungen oder digitalen
Darstellungen — eine vollstandig gleichmaRige Farbgebung ist bei keramischer Fertigung
produktionsbedingt nicht moglich

Geringfligige MaR-, Kaliber- und Starkeabweichungen innerhalb handelstblicher Toleranzen nach
DIN EN

Craquelee-Bildungen (Haarrisse in der Glasur) bei Spezial- und Kunstglasuren — diese gehéren
zum Charakter solcher Glasuren

Glasurrisse, Trilbungen und Tupfen im Rahmen des bei Keramik Ublichen

Chargenbedingte Unterschiede zwischen verschiedenen Lieferungen derselben Fliesenserie
Verschleillerscheinungen an glasierten Bodenfliesen — keramische Bodenbelage unterliegen wie
alle Bodenbelagsstoffe einem natdrlichen Verschleil3

14.3 Manufaktur- und Handformkeramik unterliegt keinen DIN-Richtlinien. Abweichungen in Form, Farbe

14.4

und Oberflache sind fertigungsbedingt und ausdriicklich kein Mangel.

Frostbestandigkeit wird nur dann gewahrleistet, wenn das Produkt ausdricklich als frostbestdndig
deklariert ist. Rutschsicherheitsklassen (R-Klassen, A/B/C-Klassen fir Nassbereiche) werden nach
Herstellerangaben weitergegeben; die Auswahl der fiir den Verwendungszweck geeigneten Klasse

obliegt dem Auftraggeber bzw. dem ausfiihrenden Fachbetrieb.

§ 15 Bestellung, Mehrbedarf und Nachbestellung

15.1 Fliesen werden in handelsiliblichen Verpackungseinheiten (Kartons, Paletten) geliefert. Eine

15.2

Lieferung einzelner Fliesen unterhalb der Mindestverpackungseinheit ist nicht moglich.

Der Auftraggeber wird ausdriicklich darauf hingewiesen, einen Mehrbedarf von mindestens 10 %
der zu belegenden Flache einzukalkulieren. Dieser Zuschlag deckt Verschnitt, Verlegungsbruch sowie
spatere Reparatur- und Erganzungsbedarfe ab. Bei diagonaler Verlegung oder kleinformatigen

Fliesen ist ein hoherer Zuschlag empfehlenswert.

Hinweis zur Nachbestellung

Fliesen werden chargenabhangig produziert. Zwischen verschiedenen Produktionschargen kdénnen
sichtbare Farb-, MaR- und Strukturunterschiede auftreten. Der Auftragnehmer kann nicht garantieren,
dass Nachbestellungen aus derselben Charge stammen. Das Risiko von Abweichungen bei

Nachbestellungen tragt der Auftraggeber.

15.3

Im GroBhandel (B2B) gelten Mindestbestellmengen gemall den jeweils gliltigen Preislisten oder
individuellen Rahmenvereinbarungen. Bis zur schriftlichen Auftragsbestatigung behélt sich der

Auftragnehmer einen Zwischenverkauf von Lagerware vor.
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15.4 Sonderbestellungen, nicht lagerhaltige Artikel und Importware werden ausschlieflich auf
schriftliche Bestellung mit Anzahlung beschafft. Eine Stornierung dieser Positionen nach

Bestellauslosung ist ausgeschlossen.

§ 16 Prufpflicht und Miéngelriige bei Fliesen

16.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die gelieferten Fliesen vor der Verlegung sorgfiltig auf Menge,
Farbton, Kaliber, Wahl und etwaige Beschadigungen zu prifen. Diese Pflicht besteht auch dann,

wenn die Verlegung durch einen Dritten erfolgt.

16.2 Fehlmengen und erkennbare Méangel sind unverziglich nach Empfang, spatestens innerhalb von 5
Werktagen, schriftlich zu riigen. Im B2B-Bereich gilt § 377 HGB.

Verlegung erfolgt auf Risiko des Verlegers

Fliesen, die erkennbare Mangel (Farbabweichungen, Bruch, MaR- oder Kaliberdifferenzen) aufweisen,
diurfen nicht verlegt werden. Die Verlegung von Material, das von der Bestellung abweicht oder
erkennbare Méangel aufweist, gilt als Genehmigung der Ware und schlieBt samtliche Reklamationen aus.
Reklamationen fir bereits verlegtes Material werden nicht anerkannt. Wird ein beanstandeter
Fliesenbelag ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers entfernt, erlischt jeglicher

Gewabhrleistungsanspruch.

16.3 Bei berechtigten und fristgerechten Mangelrigen liefert der Auftragnehmer nach seiner Wahl
kostenloses Ersatzmaterial oder gewadhrt eine angemessene Preisminderung. Weitergehende
Anspriiche, insbesondere auf Erstattung von Verlege- oder Ausbaukosten bereits verarbeiteter
Ware, sind ausgeschlossen, soweit kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt; § 439 Abs. 3 BGB

bleibt zugunsten von Verbrauchern unberihrt.

§ 17 Fliesenverlegung — Leistungsumfang und Vorleistungen

17.1 Verlegeleistungen umfassen — nach individueller Vereinbarung — die Untergrundvorbereitung,
Verklebung im Diinn- oder Mittelbettverfahren, Verfugung sowie das Setzen von Schienen, Profilen

und Sockelleisten. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem Angebot.
17.2 Verlegearbeiten erfolgen nach den anerkannten Regeln der Technik, insbesondere:

* DIN 18157 — Ausfiihrung keramischer Bekleidungen im Diinnbettverfahren
= DIN 18352 (VOB/C) — Fliesen- und Plattenarbeiten
=  Merkblattern des Fachverbandes Fliesen und Naturstein im Zentralverband des Deutschen

Baugewerbes

17.3 Vom Auftraggeber sind vor Beginn der Verlegearbeiten zu stellen:

» Tragfahige, ebene, trockene und saubere Untergriinde — Unebenheiten von mehr als 5 mm auf
2 m Lange sind bauseits auszugleichen
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» Raumung der Arbeitsbereiche von Mébeln, Einbauten und Fremdmaterialien

= Strom- und Wasseranschluss in Arbeitsnahe, kostenfrei

= Ausreichend dimensionierte Bewegungs-, Rand- und Feldfugen entsprechend den
Fliesenherstellervorgaben

= Schutz angrenzender Flachen und bereits verlegter Materialien

17.4 Bewegungs-, Dehnungs- und Wartungsfugen (Randfugen, Feldfugen, Anschlussfugen) sind
bautechnisch erforderlich, wartungsbedirftig und unterliegen nicht der Gewahrleistung des

Auftragnehmers.

17.5 Unvorhergesehene Mehrarbeiten — etwa unerkannte Untergrundmangel, notwendige
Ausgleichsschiittungen, Abdichtungsmalnahmen oder bauseits versdumte Vorleistungen — werden
nach tatsachlichem Aufwand (Regiestunden) gesondert berechnet. Der Auftragnehmer informiert

vorab.

17.6 Die Abrechnung erfolgt nach genauem AufmaR und tatsachlichem Aufwand nach Fertigstellung.

Langen- und Flachenmafabweichungen aufgrund ortlicher Gegebenheiten sind vorbehalten.

§ 18 Verlegewerkstoffe, Reinigung und Pflege

18.1 Der Auftragnehmer verwendet ausschlieRlich fiir den jeweiligen Untergrund und die jeweilige Fliese
geeignete und zugelassene Verlegewerkstoffe (Kleber, Fugenmdértel, Dichtstoffe, Primer). Die

Auswahl erfolgt nach Fachkunde und Herstellerempfehlung.

18.2 Der Auftraggeber ist nach Abschluss der Verlegearbeiten verpflichtet, die Fliesen und Fugen
entsprechend den Reinigungs- und Pflegehinweisen des jeweiligen Herstellers zu behandeln.

Hinweise des Auftragnehmers werden auf ausdriickliche Anfrage zur Verfligung gestellt.

18.3 Bei unsachgemadler Reinigung — insbesondere bei Verwendung sdurehaltiger, alkalischer oder
schleifender Reinigungsmittel auf hierflir ungeeigneten Oberflaichen — sowie bei unsachgemafer

Lagerung erlischt die Gewahrleistung. Dies gilt insbesondere fiir zementare Fugen.

§ 19 Besondere Konditionen im Grof3handel (B2B)

19.1 Fir gewerbliche Abnehmer (Fliesenleger, Bautrager, Architekten, Generalunternehmer,
Einzelhdndler) gelten auf Anfrage individuelle Rahmenvereinbarungen, Projektpreise und
Zahlungskonditionen. Vereinbarungen bediirfen der Schriftform.

19.2 Skontovereinbarungen setzen voraus, dass keine dlteren Forderungen aus der Geschaftsbeziehung

offenstehen. Skonti sind nur bei schriftlicher Vereinbarung zu gewéahren.

19.3 Ricksendungen von Lagerware sind nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung moglich. Bereits
verlegte, gedffnete oder beschadigte Ware sowie Sonderbestellungen, Importware und Restposten
sind von der Ricksendung ausgeschlossen. Bei genehmigten Ricksendungen wird eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 15 % des Warenwertes (netto), mindestens jedoch 25,00 EUR,

erhoben. Riicksende- und Transportkosten tragt der Auftraggeber.
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19.4

19.5

Paletten und Mehrwegtransportbehalter sind Leihgut und nach Entladung unverziiglich, spatestens
innerhalb von 30 Tagen, an den Auftragnehmer zuriickzugeben. Bei Nichtriickgabe wird der

marktibliche Tauschwert berechnet.

Der Auftraggeber wird auf seine Aufbewahrungspflicht fiir Rechnungen nach § 14b UStG
hingewiesen: Verbraucher mind. 2 Jahre, umsatzsteuerpflichtige Unternehmer mind. 10 Jahre.

§ 20 Gewahrleistung bei Fliesenverlegeleistungen

20.1

20.2

20.3

Der Auftragnehmer gewahrleistet die fachgerechte und den anerkannten Regeln der Technik
entsprechende Ausfiihrung der Verlegeleistungen. Es gelten die in § 9.3 dieser AGB tabellarisch

aufgefiihrten Gewahrleistungsfristen fur Werkleistungen.
Kein Gewahrleistungsanspruch besteht insbesondere bei:

Rissen, Ablésungen oder Schdden infolge mangelhafter Vorleistungen Dritter (ungeeigneter
Untergrund, fehlende oder mangelhafte Abdichtung, fehlende Bewegungsfugen)

Schaden durch mechanische Uberbeanspruchung, Frosteinwirkung auf nicht frostbestandige
Produkte oder chemische Einwirkungen

Mangelhaft gewarteten Bewegungs- und Dehnungsfugen
Nachtraglichen Eingriffen durch andere Gewerke oder den Auftraggeber

Normaler Abnutzung durch bestimmungsgemallen Gebrauch

Bei berechtigten Mangelanspriichen besteht ein Recht auf zweimalige Nacherfillung. Schlagt diese

fehl, kann der Auftraggeber Minderung verlangen oder bei wesentlichen Mangeln zuriicktreten.

— TEIL III — SCHLUSSBESTIMMUNGEN —

§ 21 Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Streitbeilegung

21.1

21.2

213

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Diese
Rechtswahl gilt flir Verbraucher nur insoweit, als dadurch nicht zwingende Schutzvorschriften des

Rechts des Staates entzogen werden, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragen mit Unternehmern, juristischen
Personen des offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist der Sitz des
Auftragnehmers (Herne). Der Auftragnehmer ist berechtigt, auch am allgemeinen Gerichtsstand des

Kunden zu klagen. Gegeniiber Verbrauchern gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

Hinweis zur Online-Streitbeilegung (Art. 14 Abs. 1 ODR-VO): Die Europaische Kommission stellt eine
Plattform zur auRergerichtlichen Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, abrufbar unter
ec.europa.eu/consumers/odr. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nach dem

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) teilzunehmen.
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§ 22 Schlussbestimmungen

22.1

22.2

22.3

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, nichtig oder
undurchfiihrbar sein oder werden, beriihrt dies die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen nicht.
An die Stelle unwirksamer oder fehlender Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen

Vorschriften.

Anderungen oder Ergdnzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Aufhebung des Schriftformerfordernisses selbst. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Erfullungsort fur samtliche Lieferungen und Zahlungen ist — soweit gesetzlich zuldssig und nicht
ausdricklich abweichend vereinbart — der Sitz des Auftragnehmers in Herne.

Hinweis zur Verwendung dieser AGB

Diese AGB wurden auf Basis branchentiblicher Vorlagen vergleichbarer Naturstein- und Fliesenfachbetriebe
erstellt und decken die typischen Geschéaftsvorgange der Lohmann Naturstein & Fliesen GmbH ab — Lieferung,
MaRanfertigung, GroBhandel, Montage und Verlegung.

Vor dem rechtswirksamen Einsatz wird empfohlen:

= Pflichtangaben in § 0 (Handelsregisternummer, Geschaftsfiihrung, USt-IdNr., Kontaktdaten)
erganzen

= Priufung durch einen Fachanwalt fiir Handels-, Vertrags- oder Bau- und Architektenrecht

= Erstellung einer separaten Widerrufsbelehrung nebst Muster-Widerrufsformular

= Erstellung einer auf das Geschaft zugeschnittenen Datenschutzerklarung

= RegelmiRige Aktualisierung bei Anderungen der Rechtslage (mind. jahrlich)
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